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é i RAGENDA

Catalogue d'actions exemplaires
de promotion de la sante au travail

J  2.1. ERGONOMIE
Ergonornie
- Gestion des risque L'ergonomie a pour but d'adapter les conditions de ;.ra‘o’aﬂ aL tra\_t.aﬂleqr—eus_é—s-.
Allergie Cela revient non seulement 3 les proteger de toutes nuisances physiques, mais
aussi & les preserver de toute atteinte psychologique, Un poste de tra\_f.ail mal
adapte, une luminosite insuffisante ou une organisation irationnelle du travail
peuvent 8tre la cause de nombreux desagréments et maiadl;e's_ pour les employée-

e-5,

Les performances physiques maximales commencent & baisser dés 'age de 30 -
35 ans. (11) Tous les individus me sont pas touchés de la méme manisre par
cette baisse de capacités et ele ne nécessite pas farcement des adaptations des
conditions de traval, En effet, les deficits fonctionnels ligs 4 cette diminution se
manifestent rarement avant 60 ans. Seuls les travaux comportant des efforts
importants et ceux combinant diverses contraintes (un effort soutenu et la

chaleur par ex.) dewraient &tre évités par les collaborateur-trice-s de plus de 50

{11) Wolkoff 5, Molinié A-F, Jolivet &., Efficaces & tout &ge, Visilissement démographique

et activités de traval, Dossier 16, Centre d'études de l'emploi, France, 2000, p.70.
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THEME : ENTREPRISE : ABB Sulsse SA
ér‘oﬁ.}é}h&s‘:‘ﬁfﬁ_lﬂ_%ﬂ{e’ SECTEUR : Technologies o énergle 2|
e || automation
S ETe, TAILLE ; 5000 employé-g-5 en Sulsse
Année du projet © dés 1996 sous celle forme
Fiche: 31.08.04

DESCRIPTION DU PROJET

Zopemaligue

Un des proplémes imporfants relevés par ABB Sulsse parmil ses collaboraleur-irices esl
celul de la vue, Lentreprise a en effe! consacré so campagns de santé 2005 aux ysux,
44 personnas en ont profité et ont ainsl fait tester leur vus. Blies on! &l& queslionndes
sur plusieurs froubles géanéraux comme la vision esiompee, les images doubles, les veux
qui piquent, les yeux faligués, eic.

Les résuliats ont monirs gue 19% avalent des problémes de vue, 41% relevalent gue
leurs yeus &lalent soumls & de grands efforts au travall, par exempls foce &
l'ordinateur, dans les cas de peu de confrastes, lors de la lecture d'écritures de petite
tallle ou encore lors du confrdle visuel de colls, efc.

hEsures

Dans le cadre de consultations individuelles, les participant-e-s onl posse un examen
de la vue afin de connaitre leur faiblesse visuelle. Suite 4 ces tests, un frouble visuel o
£i& constalé chez 84% des personnes consuliées, Dans 78% des cas, || s'agissalt d'une
myople (vislon gloignée difficile), et dans 18%, d'une presbylie (falblesse de vue due 4
l'dge).

Selon besoin, lo consuliation d'un madecin ou d'un opticien a élé recommandés,
Beaucoup de parsonnes gul présentalent un défaut visuel passalent plus de 4h par jour
sans luneties spéciales & fravailler & &cran. Grace d celfe campagne, ces personnas
porent aujourd’hul des luneties adaptées au fravall & lordinateur, diminuant ainsl
'effort demands aux veusx,
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EFFETS DU FROUIET

la campagne a pearmis de constater
une faiblesse visuelle chez 84% des
employé-s-s. Ces personnes ont profilé
de consells &l de consultations
adaptés, comme par exemple la
recommandalion d'une consullation
de 'ophtalmologiste ou des luneiles
pour e fravall & |'ordinateur,

Le travaill est devenu plus confortable,
bénéfique & la motivation des
employs-a-s,

COMTACT

Fachstelle Quality, Sustainakility,
Security

ABB S5chweiz AG

Brown Boverl Strasse &

(CH-5400 Baden

Téléphone +41 (0}58 58511 11
wiww .abb.ch/nachhaltigksit

LIEMS

Ergenomis

Services aux employés
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~ Catalogue d'actions exemplaires
de promotion de la sante au travall

SANTE AU TRAVAIL
TIETDETRAVAIL

= - 3.3. VIOLENCE
AMBIANTE AUTTRAVATE

| Commirication inkErne ... La viclence au traval est un facteur qui devient de plus en plus important, Trois
:i-wmmﬁeiﬁ@istrass types de viclence sont 3 distinguer. Premiérement, la vidlence venant dune
. - personne totalement étrangére 3 Pentreprise, comme lagression d'un-e caissier-
ére ou d'un-e chauffeur-euse de bus, Deuxiérnement, 13 violence émanant des
cignts de lentreprise, Cette violence est e plus souvent verbale, mais elle créé
Reintsgration pour les emplayé-e-s des conditions de traval stressantes. Enfin, la derigre
Tabac et fumés

forme de violence est la violence interne & l'entreprise, qui peut, selon les cas, e

Alcool, drogues et autres ... s - .
e rapprocher du harcglement psychologique et du harcélement sesxuel,

E T_éliédlal_‘gemgnt.'(PDf):_ Fiche-projet Violence

« ccequiterre
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THWE ENTREFRISE : Transports publics genevols
vm : SECTEUR : Trarnsports publics

TAILLE : enviran 1500 employé-e-5
Année du projet ; Dés 2004
Fiche: 21.08.2004

DESCRIPTION DU PROJET

Probliemaltique

Pour répondre aux inciviltés, menaces e agressions verbales ou physiques de plus en
plus présenles sur le réseau genevols, les Transports publlcs genevols onl mis en place
un numérn de soutien peycholagique aratult 21 confldential pour leurs collabarateur-
frice-s de o conduile & les contrdleur-euss-s de tires de transoorts ainsl que e
parsonnel en contact avec la cleniéle, Celle mesure permet d'éviler des absences
dires a des situations non résolues qul se seraient anaravéss,

Mesures

Chogue colloboratewr-irice recoil & son enirée en fonction une carte format “carte de
crédit" avec un courler expliquant la démarche. Ce numéro d'appel esl géré par
I'Association des Psychologues Genevaols [AGEPSY). Ces demiers-dras sont formé-s-s
pour accompagner foute personne ayant subi un choc post-iraumatique et des &lals
de stress algu faisant suite & des agressions viokentas elfou 4 des accidents graves.

Le soufien psychologigue s'échelonne de un & cing rendez-vous auprés d'un-e
psychologue el permel au collaborateur-trice de ne plus &lre allecié-e par
I'événemeant subl, de consirulre de nouveaux repéras &f de refrouver un &aullibre social
et professionnel,
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CHIFFRES ET ETUDES

* 2% des employvé-e-s européen-na-s sublssent des violences physiques de la part de
leurs collegues (2000).

= A% des employé-a-s europden-na-s subksent des violences physigues de la part de
persannes externas [2000].

= 99 des employvé-e-s auropéan-ne-s endurent des infimidations et des insulles (2000).

» 0% des employé-e-s sublssant des violences ressenlent du siress conlre 28% an
mcyenne (2000).

= 357 des emplové-e-s viclimes de violences ont &1é absent-e-s de leur fravall durant
les douze derniers mols confre 23% en moyvenneg pour les employé-e-s qui n'en

sublssent pas (2000].
Jource: 3™ gfude euvropéenne sur 1o viclence au travaill, résuméeé disponible sur

hitp: / fveererilo.org/public/english/protection/safework fviclence feusurvey feusurvey him
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