
Vieillir activement dans l’entreprise:
Quels besoins et quelles solutions? 
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Workshop dans le cadre du Colloque 
50 ans et plus… en forme au travail?
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Promotion Santé Suisse

Lausanne, le 30 octobre 2009



Contenu de l’atelier

▐ Introduction

▐ Travail en groupes

2

▐ Présentation et discussion en plenum

▐ Discussion des pistes de solutions pour les besoins 
prioritaires

▐ Activités et offres de Promotion Santé Suisse



Gestion du savoir «Travail et 
vieillissement»: Multidimensionalité

chrono-
logique

bio-
logique

Fonction dans 
l’entreprise

induit par 
le travail
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social

psycho-
logique/
subjectif

Capacité de 
travail / de 

performance

Employa-
bilité

relatif à 
l’entreprise

Vieillir ≠ Vieillir 

Définitions générales     
« travailleurs âgés »: 

• Statistiques: 45+

• OCDE: 50+



Gestion du savoir «Travail et 
vieillissement»: Notre compréhension

▐ Le vieillissement est un processus naturel, fondamental et positif 

▐ Un processus individuel qui dure toute la vie – Gérontologie: âge 

différentiel

▐ Les conditions de vie et de travail ainsi que le style de vie 
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influencent le processus de vieillissement.

▐ L’âge chronologique comme critère unique ou dominant est

▐ discriminant particulièrement envers les travailleurs plus âgés

▐ inapproprié pour évaluer la capacité de travail et le potentiel de 

performance

▐ inadéquat pour définir le moment de la mise à la retraite



Travail en groupe

1) A quels problèmes / besoins liés à la question « Vieillir 
activement dans l’entreprise » êtes-vous confrontés?

dans:
▐ Votre entreprise

▐ Votre domaine de travail
– Votre fonction

2) S.v.p. priorisez les problèmes / besoins les plus 
importants.
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Discussion des pistes de solutions   
pour les besoins prioritaires: résultats

Besoins

▐ Mutation / évolution
rapide � adaptation
au changement

Pistes de solutions

▐ Créer des équipes
intergénérationnelles
Retraite progressive / au changement

▐ Garder la motivation
▐ Comprendre les 

besoins des uns / 
jeunes et des autres / 
âgés

▐ Retraite progressive / 
temps partiel

▐ Life Domain Balance
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Personalentwickl.
und Laufbahn-

gestaltung

Weiterbildung
und Personal-

einsatz

Gesundheits-
schutz und 

Gesundheits-
förderung

Culture 
d’entreprise

Organisation du
travail

Planification de 
l’occupation du

personnel

Gestion de la 
santé

Aménagement ergonomique 
de la place de travail

Travail en groupe

Aides de travail techniques

Développement de carrières prof.

Concepts de retour au travail

Implication dans les projets

Formation des cadres

Lignes directrices

Entraînement à la valorisation

Diversity-Management

Entretien collaborateur

Dissolution des frontières d‘âge

Travail par roulement favorable à la santé Ecoles du dos

Gestion de l‘intégration

Training Anti-Stress Cercle de santé

Check de santé

„Bonne pratique“ Allemagne
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gestaltung

Formation 
continue et

développement
du personnel

personnel

Aménagement 
du temps de

travail

Analyse
Analyse selon structure des âges
Analyse des dangers

Développement du concept
Workshops
Groupes de projet

Mise en oeuvre des mesures
Relations publiques,
Convention des buts, contrôle du succès

Job-Enrichment

Teams mixtes (âges)

Départ en retraite progressif

Aménagement flexible du temps de travail

Temps de travail à la carte Pauses Seniors Tps de travail annuel

Sabbaticals

Recyclage en cours d‘emploi

Workshops d‘analyse de la situation

Qualification d‘adaptation

Budget temps

Entretien perspective

Modèles de mentorat

Concepts de rotation

TandemsOrganisation des produits

Planification de la qualification

(Morschhäuser 2008)



”Bonne pratique” Finlande (Ilmarinen 2008)

PROBLEMS / POSSIBILITIES MEANS / SOLUTIONS RESULTS / AIMS

- functional capacity
- health
- competence
- work motivation
- work ability
- work exhaustion
- unemployment

INDIVIDUAL
- promotion of physical,
  mental and social resources
- improving health
- developing competence
- coping with changes
- participating

- age-management

- better functional
  capacities
- better health
- better competence
- better work ability
- less exhaustion
- lower unemployment risk
- better quality of life
 

- age management
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- productivity
- competitiveness
- sickness absence
- tolerance for change
- work organization
- work environment
- recruitment

- attitudes toward
  work and retirement
- age- discrimination
- early retirement
- work disability costs
- retirement costs
- health care costs
- dependency ratios

ENTERPRISE

SOCIETY

- individual solutions
- co-operation between
  age groups
- age- ergonomics
- work-rest schedules
- flexible working times
- part-time work
- tailored competence -training 

- age-management

- changing attitudes
- preventing age-discrimination
- improving age-concious 
  work policy
- changing age-concious 
  exit policy

- better total productivity
- better competitiveness
- less sick leaves
- better  management
- competent manpower
- better image
- lower work disability costs

- less age-discrimination
- later retirement 
- lower unemployment costs
- lower health care costs
- better national economy
- higher wellfare

- age-management



Age Management / Gestion de l’âge -
définition

Ilmarinen 2005: 233

▐ „Age management means managing the work ability of

personnel and the success of the enterprise . It is the
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personnel and the success of the enterprise . It is the

everyday management and organization of work from the

viewpoint of the life course and resources of people ...“

� Approche focalisée sur le cycle de vie!



« Vieillir activement dans l’entreprise »
Elaboration et planification du programme 
par Promotion Santé Suisse

2008: Elaboration des compétences
▐ Gestion du savoir
▐ Workshop d’experts 

2009: Développement du programme, préparation de la  
mise en œuvre
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mise en œuvre
▐ Stratégie, concept
▐ Avec des entreprises partenaires: 

▐ Développement d’un projet pilote
▐ Workshop pour informer / échanger 17 novembre 2009

2010: Mise en œuvre du programme
▐ Début avec entreprises pilotes issues de diverses branches

2011: Evaluation et valorisation du programme



Perception propre, rôle et offre de 
Promotion Santé Suisse 

▐ Partenaire compétent et fiable

▐ Initier - sensibiliser 
▐ Coordonner – mettre en réseau 

Evaluer
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▐ Evaluer - valoriser/diffuser

▐ Soutien scientifique / expert et méthodologique :
▐ Développement de programmes / projets et structures
▐ Conduite de projets
▐ Accompagnement de projets et d’évaluations

▐ Soutien financier : Soutien financier partiel, selon accord



« Vieillir activement dans l’entreprise » 
Focus 2009 – 2011 
de Promotion Santé Suisse

Durée de l’activité professionnelle-
Durée de la vie
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* Passage: Ecole // Profession

Travailleurs plus jeunes: orientation

Travailleurs d’âge moyen: 40+

Focus I: Travailleurs plus âgés: 50 +

Focus II: Passage à la retraite

Principes de base: 

• Gestion de l’âge → du vieillissement → 

Gestion des générations

• Perspective du curriculum / cycle de vie



« Vieillir activement dans l’entreprise » 
Modèle d’interventions - 4 niveaux

Réseaux

Formation continue ext.

Relations publiques
Développement
démographique

Manque de
personnel
qualifié
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Entreprises

Personnel
vieillissant

Charges de 
santé



Promotion Santé Suisse: 
Stratégie Promotion santé en entreprise

Etablir des standards

Mettre des instruments à disposition

Démontrer l’efficacité et les bénéfices m
on

ito
rin

g

Label „Friendly Work Space“

PME-vital
Travail et

vieillissement
zWäg

- entreprises
Stress-Tool
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Démontrer l’efficacité et les bénéfices 
économiques

Convaincre les décideurs

Agir avec des alliances (procédé commun)

Expansion (diffusion de l’approche)

C
om

m
un

ic
at

io
n 

et
 

m
on

ito
rin

g

SWiNG

Réalisation d’argumentaires

Forum national
PSE

ENWHP
Forums PSE 

régionaux
SVBGF

Congrès national 
PSE

Concept national 
de formation continue



Le label
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Team et compétences
Promotion santé en entreprise

Ralph M. Steinmann
Points forts: Projets novateurs, 
Vieillir activement dans l‘entreprise, 
65+

Fabienne Amstad
Points forts: Label, 
Standards PSE
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Lukas Weber
Points forts: SWiNG, S-Tool, PME-
vital

Chantale Merz Wagenaar

Points forts: Congrès national, 
Forums GSE régionaux, ENWHP, 
Formation continue GSE

Therese Peverelli
Point fort: Travail et âge
dans l‘entreprise

Catherine Züllig
Point fort: Label



Ce qui nous 
concerne tous, ne 
peut être résolu que 
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H. Hanselmann 2008

peut être résolu que 
tous ensemble.



Guidelines - « Lignes directrices »

Europe
▐ G. Naegele & A. Walker: A guide to good practice in age management. 2006 

www.eurofound.europa.eu/pubdocs/2005/137/en/1/ef05137en.pdf
en allemand: Ein Leitfaden für gute Praxis im Altersmanagement. 2007, 
Dublin www.eurofound.europa.eu

▐ M. Morschhäuser & R. Sochert: Healthy Work in an Ageing Europe. 2006, 
ENWHP www.ageingatwork.eu/?i=ageingatwork.en.relevantliterature.19
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ENWHP www.ageingatwork.eu/?i=ageingatwork.en.relevantliterature.19
en allemand: Beschäftigungsfähigkeit erhalten! Strategien und Instrumente 
für ein langes gesundes Arbeitsleben. 2007, BKK                                               
www.lago-projekt.de/medien/Beschaeftigungsfaehigkeit_erhalten_BKK.pdf

Suisse
▐ Travail et seniors. Guide pour les employeurs n°26. 2006 , Union patronale 

suisse
Allemagne

▐ 10 goldene Regeln für demographiegerechte und wertschätzende Personal-
und Unternehmenspolitik: www.demographie-netzwerk.de/



10 règles d’or (1)
www.demographie-netzwerk.de/

1 Nous considérons la culture d’entreprise comme l’affaire de la direction 
et pratiquons une gestion valorisante , afin que divers groupes et générations 
de collaborateurs travaillent de façon productive dans le respect réciproque.

2 Nous optons pour des méthodes non discriminatoires dans le recrutement, 
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2 Nous optons pour des méthodes non discriminatoires dans le recrutement, 
la sélection et le développement du personnel – indépendamment de l’âge, 
du sexe ou de l’origine.

3 Nous pratiquons une planification du personnel prévoyante en fonction 
de la réalité démographique, en veillant à réaliser une structure des âges 
autant que possible diversifiée et équilibrée .

4 Nous cherchons à perpétuer dans l’entreprise une représentation appropriée
de la génération des 50 ans et plus.



10 règles d’or (2)

5 Nous aménageons nos conditions de travail de telle sorte que tous 
les collaborateurs vieillissent en santé et que leur employabilité se 
maintienne intacte au moins jusqu’à l’âge légal de la retraite. 

6 Nous pratiquons une gestion systématique de la santé dans l’entreprise, 
afin d’aider tous les membres du personnel à mettre en valeur et entretenir 
leurs ressources individuelles, et encourageons chacun à assumer leurs ressources individuelles, et encourageons chacun à assumer 
la responsabilité de vivre et de travailler sainement.

7 Nous élaborons des modèles d’occupation et de rémunération favorisant 
l’emploi de différentes générations et catégories d e collaborateurs
au sein de l’entreprise.

8 Nous formons des équipes réunissant divers âges afin d’encourager 
le transfert de connaissances entre les générations . Nous entendons utiliser 
pleinement tout à la fois l’expérience acquise et les connaissances actuelles, 
les idées innovantes aussi bien que les compétences sociales.



10 règles d’or (3)

9 Nous sommes persuadés qu’une formation continue en emploi durant 
toute la vie active est essentielle pour maintenir la capacité de travail et de 
rendement de nos collaboratrices et collaborateurs. C’est pourquoi nous offrons 
à toutes et à tous des possibilités de se perfectionner sur place. Nous comptons 
que chacun prendra la responsabilité de suivre ces cours et de progresser dans 
sa profession, et développons ensemble les compétences méthodologiques sa profession, et développons ensemble les compétences méthodologiques 
requises pour ce faire.

10 Nous mettons en évidence les moyens d’adapter systématiquement une 
carrière professionnelle à l’âge de la personne concernée. C’est ainsi que 
nous entendons offrir à nos collaborateurs vieillissants de nouvelles 
perspectives professionnelles. Nous favorisons des transitions en souplesse 
entre travail et départ à la retraite, et proposons des solutions constructives en 
lieu et place de la rente anticipée ou préretraite.
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Merci pour votre attention!
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Pour de plus amples informations:
ralph.steinmann@promotionsante.ch
catherine.zuellig@promotionsante.ch

Gesundheitsförderung Schweiz
Dufourstrasse 30, Postfach 311, CH-3000 Bern 6
Tél. +41 (31) 350 04 04 - Telefax +41 (31) 368 17 00
www.promotionsante.ch


